Allgemeine Geschéaftsbedingungen

1. Allgemeine Bedingungen

Die allgemeinen Geschéaftsbedingungen sind Grundlage und Bestandteil des Vermittlungs-
oder Reisevertrages. Bei den Partneragenturen handelt es sich um sorgfaltig ausgewahlte im
Land registrierte Unternehmen — nachstehend RV genannt.

Die folgenden Bedingungen sind Inhalt des Reisevertrages der zwischen lhnen und der RV
zustande kommt. Im Fall von individuellen Touren werden mit samtlichen lokalen
Leistungstragern in Ihrem Auftrag getrennte Vertrdge auf die jeweils gewlnschte Leistung
abgeschlossen. Mit der Anmeldung zu einer Reise oder dem Auftrag zu einer Leistung
werden die allgemeinen Geschaftsbedingungen, wie hier aufgefuhrt, verbindlich anerkannt.
Werden Leistungen anderer Reiseveranstalter mit Sitz in Deutschland in Anspruch
genommen, kommt nur ein reiner Vermittlungsvertrag zustande. Fir einzelne Angebote
kénnen abweichende Reise-, Geschafts- und Befdrderungsbedingungen gelten. Soweit
solche wirksam vereinbart sind, gelten nur diese und nicht die nachfolgenden
Bestimmungen.

Ferner ist zu beachten, dass durch den besonderen Charakter eine Abenteuersafari in
abgelegene und touristisch unerschlossene Zielgebiete, hier zum Beispiel Sambia, mitunter
Einschrankungen hinsichtlich des Komforts bei Unterkunft und Transport gegeben sein
kénnen. Aus gleichem Grund kann es vorkommen, dass kurzfristige Anderungen oder
Abweichungen im Reiseablauf, die nicht wider Treu und Glauben herbeigeflhrt wurden,
notwendig werden. Beim Aufenthalt in Buscamps sind hinsichtlich der personlichen
Sicherheit die Anweisungen des jeweiligen Betreuungspersonals und der drtlichen Fuhrer zu
befolgen.

2. Buchung
Der Reisevertrag kommt nach Eingang der Anmeldung bzw. Bestéatigung des individuellen

Angebotes zustande. Diese kann mundlich, schriftlich, per Fax oder per E-Mail erfolgen. Mit
der Anmeldung erkennt der Reisende die Buchungsgrundlagen (Prospekt, Internet,
individuelles Angebot) verbindlich an. Eine schriftiche Buchungsbestatigung wird
ausgehandigt. Reicht der Inhalt der Buchungsbestatigung von den Grundlagen der
Anmeldung ab, so liegt ein neues Angebot des RV vor, an das dieser fur die Dauer von 10
Tagen ab Datum der Buchungsbestéatigung gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der
Grundlage des neuen Angebotes zustande, wenn der Reisende innerhalb der Bindungsfrist
das Angebot annimmt.

Bei der Anmeldung mehrerer Reisenden durch einen Teilnehmer hat der Anmeldende fir die
Verpflichtung aller mit angemeldeten Personen ein zu stehen.

3. Zahlung
Nach Erhalt der schriftichen Bestatigung/Rechnung und Aushéndigung des

Sicherungsscheines gemal § 651 K BGB ist eine Anzahlung zu leisten. Diese wird auf den
Reisepreis angerechnet. Sie betragt — soweit im Einzelfall nicht anders vereinbart —
mindestens 20 % des Reisepreises.

Der Restbetrag wird — wenn nicht in der Rechnung anders ausgewiesen — spatestens vier
Wochen vor Reiseantritt fallig, wenn feststeht, dass die Reise nicht nur aus Griinden gemaf
5.2 abgesagt werden kann. Nach Eingang der vollstdndigen Zahlung werden die restlichen
Reiseunterlagen zugesandt bzw. vorab zur Information als pdf. Dateianhang per E-Mail
verschickt. Der Versand aller Reisedokumente erfolgt ausschlieBlich auf Risiko des
Auftraggebers. Nur nach erfolgter Anzahlung gilt die Reise als fest gebucht. Erfolgt innerhalb
von 10 Tagen nach Rechnungszugang keine Zahlung, kann der RV vom Vertrag
zuricktreten.

4. Leistungs- und Preisdnderungen
Welche Leistungen vertraglich vereinbart sind, ergibt sich aus den Beschreibungen in der
Ausschreibung oder dem personlichen Angebot und aus der hierauf Bezug nehmende




Buchungsbestatigung oder Rechnung. Anderungen und Abweichungen einzelner
Reiseleistungen von dem vereinbarten Reisevertrag, die nach Vertragsabschluss notwendig
werden und die vom Veranstalter nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind
gestattet, soweit die Anderungen und Abweichungen nicht erheblich sind und den
Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beeintrachtigen.

Eventuelle Gewéhrleistungsanspriiche bleiben unberiihrt soweit die ge&nderten Leistungen
mit Mangeln behaftet sind.

Der RV ist verpflichtet, den Kunden Uber Leistungsdnderungen oder — Abweichungen
unverzlglich in Kenntnis zu setzen. Gegebenenfalls wird ein kostenloser Rucktritt oder eine
Umbuchung angeboten.

Sollten Einzelzimmer einmal vor Ort nicht zur Verfliigung stehen, wird der entsprechende
Zuschlag unter Ausschluss weitergehender Anspriche erstattet. Im Falle einer
nachtraglichen Anderung des Reisepreises oder eine Anderung der wesentlichen
Reiseleistung hat der RV den Reisenden unverziiglich, jedoch spatestens 21 Tage vor
Reiseantritt, davon in Kenntnis zu setzen. Preiserhdhungen nach diesem Zeitpunkt sind nicht
zulassig.

Bei Preiserhéhungen von mehr als 5 % oder bei erheblicher Anderung einer Reiseleistung ist
der Reisende berechtigt ohne Gebihren vom Reisevertrag zuriickzutreten oder die
Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn der RV in der Lage
ist, eine solche ohne Mehrpreis aus dem Angebot anzubieten.

Der Reisende hat diese Rechte unverziglich nach der Erklarung des RV dber die
Preisernbhung bzw. Anderung der Leistung diesem gegeniiber geltend zu machen.

Innerhalb der Zielgebiete kann es vorkommen, dass aus triftigen Griinden die im Programm
vorgesehene Transportart geandert werde muss und so zum Beispiel Fliige durch Pkw oder
umgekehrt ersetzt werden. Ferner ist es dem RV gestattet aus triftigen Grinden die
Reihenfolge einer Reise ohne Vorankindigung zu &ndern. Bei Linienfligen liegen die
Gestaltung des Flugplanes und seine Einhaltung im Wesentlichen im Verantwortungsbereich
der Fluggesellschaft. Kurzfristige Anderungen der Flugzeiten, der Streckenfiinrung und des
Fluggeréates sind daher nicht auszuschlieRen. Der RV behdlt sich vor, die ausgeschriebenen
und mit der Buchung bestétigten Reise im Falle der Erhéhung von Befdrderungskosten oder
der Abgabe von bestimmten Leistungen, wie Flughafengebihren, Parkgebihren oder eine
Anderung der fir die betreffende Reise geltende Wechselkurs in jenem Umfang zu &ndern,
wie sich die Erhdéhung der Beférderungskosten oder der Abgaben flir eine bestimmte
Leistung pro Person bzw. pro Sitzplatz auf den Reisepreis auswirkt. Dies gilt sofern, wenn
zwischen Vertragsabschluss und dem vereinbarten Reisetermin mehr als vier Monate liegen.
Ab dem 20. Tag vor Reisebeginn gilt die 20 Tage Ausschlussfirst und der Reisepreis bleibt
bindend bestehen.

5. Rucktritt

5.1 Rucktritt durch den Reiseteilnehmer

Der Reisende kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zurlicktreten. MaRgeblich fir
das Datum ist der Zugang der Ricktrittserklarung beim RV. Eine schriftliche Form wird
empfohlen.

Dem RV steht in jedem Fall des Rucktritts fur seine getroffenen Reisevorkehrungen und
seine Aufwendungen Ersatz in Form von Stornogebtihren zu. Der Ersatzanspruch ist unter
Bertcksichtigung gewohnlich ersparter Aufwendungen und mdglichen anderweitigen
Verwendungen pauschaliert. Im Einzelfall kann der RV die in der jeweiligen Rechnung
aufgefiihrten Abweichungen von der genannten Kostenpauschale machen. Gegebenfalls
kénnen bei mehreren Einzelleistungen unterschiedliche Stornogebihren anfallen, die einzeln
zu berechnen und zu addieren sind. Bei reinen Flugtickets werden die Stornogebihren der



einzelnen Fluggesellschaften zu Grunde gelegt. Diese fallen, wenn nicht an anders
angegeben, erst ab Ausstellungsdatum der Flugtickets an.

Rucktrittsgebiihren in Prozent bei Safaris und Pauschalreisen
Bis 61 Tage vor Beginn der Reise 25 %.

59 — 30 Tage vor Beginn der Reise 30 %.

29 — 22 Tage vor Beginn der Reise 50 %.

21 — 7 Tage vor Beginn der Reise 60 %.

Bei spaterem Rucktritt oder Nichtantritt der Reise 80 %.

Gegen die genannten Rucktrittsentschadigungen (Stornokosten) kann sich der Reisende
durch eine Reiserticktrittskostenversicherung versichern. Der RV empfiehlt den Abschluss
einer solchen Versicherung, falls diese nicht im Reisepreis eingeschlossen ist.

Werden auf Wunsch des Kunden nach der Buchung der Reise Anderungen hinsichtlich des
Reisetermins, Reiseziels, Unterkunft oder Beférderungsart vorgenommen, kann eine
Umbuchungsgebihr von 25,00 € pro Reiseteilnehmer erhoben werden. Bei individuellen
Reiseangeboten, bei denen eine Anderung einen erheblichen Mehraufwand verursacht, kann
die Umbuchungsgebihr bis zu 150,- € betragen.

5.2 Rucktritte seitens RV

Bei  Nichterreichen einer in der Reiseausschreibung konkret genannten
Mindestteilnehmerzahl kann der RV bis vier Wochen vor Reiseantritt vom Reisevertrag
zurlUcktreten. Die Kunden werden unverziglich nach Eintritt der Voraussetzung Uber die
Nichtdurchfiihrung der Reise hiervon in Kenntnis gesetzt.

Der Reiseteilnehmer erhalt eventuell geleistete Anzahlungen unverziiglich zuriickerstattet.
Der RV kann den Vertrag nach Reisebeginn kindigen, wenn der Reisende die Durchflihrung
der Reise ungeachtet einer Abmahnung durch den Veranstalter nachteilig stért oder wenn er
sich in solchem Mal3 vertragswidrig verhalt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages
gerechtfertigt ist.

Kiindigt der RV, so behdlt er den Anspruch auf den Gesamtpreis; der RV muss sich jedoch
den Wert ersparter Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die er aus
einer anderweitigen Verwendung der Reiseleistung erlangt, einschlief3lich der ihr eventuell
von den Leistungstragern gutgeschriebener Betrage.

Die ortlichen Bevollméachtigten der RV sind in diesen Fallen bevollmachtigt die Rechte der
RV wahrzunehmen.

5.3 Hohere Gewalten

Wir die Reise infolge bei Abschluss nicht vorhersehbarer héherer Gewalt (z.B. Krieg, innere
Unruhe, Naturkatastrophen etc.) erheblich erschwert, gefahrdet oder beeintrachtigt, so
kénnen beide Parteien vom Vertrag zurticktreten. Der RV ist berechtigt, fir bereits erbrachte
Leistungen oder fur zur Beendigung der Reise noch zu erbringende Leistungen eine
Entschadigung zu verlangen, die sich nach Ziffer 5.1 orientiert.

6. Nicht Inanspruch genommene Leistungen

Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen infolge vorzeitiger Riickreise wegen Krankheit
oder aus anderen nicht vom RV zu vertretenden Grinden nicht in Anspruch, so besteht kein
Anspruch des Reisenden auf anteilige Rickerstattung.

Der RV bezahlt an den Reisenden jedoch ersparte Aufwendungen zuriick soweit sie von den
einzelnen Leistungstragern tatsachlich an den RV zurlickerstattet worden sind.

Der RV empfiehlt deshalb dringend den Abschluss einer Reiseabbruchversicherung.

7. Versicherungen

Fur den Fall des Ausfalls von Reiseleistungen infolge von Zahlungsunfahigkeit des RV ist der
Reisende durch eine Insolvenzversicherung des RV abgesichert. Diese wird durch Abgabe
eines entsprechenden Sicherungsscheines dokumentiert, der mit der
Buchungsbestatigung/Rechnung ausgehandigt wird.



Reisericktrittskosten sowie Reiseabbruchversicherung sind im Reisepreis nicht enthalten
und werden dringend empfohlen. Wenn ein Versicherungsfall eintritt, ist dies direkt der
jeweiligen Versicherung unverzuglich zu melden. Der RV ist mit der Schadensregulierung
und der Weiterleitung nicht befasst. Bei Reisegepackverlust oder —beschadigung ist dies
unverzlglich dem Beférderungsunternehmen anzuzeigen. Das Beférderungsunternehmen ist
zur Ausstellung einer schriftlichen Bestéatigung verpflichtet. Ohne Anzeige besteht die Gefahr
eines Anspruchsverlustes.

Bei den durchgefuhrten Reisen mit Erlebnis- und Abenteuercharakter wird weiterhin dringend
empfohlen, eine Auslandskrankenversicherung mit Krankenrtcktransport abzuschlieRen.

8. Pass-, Visa- und Gesundheitsbestimmungen

Der Reiseteilnehmer wird auf Pass-, Visa- und Gesundheitsbestimmungen hingewiesen. Er
ist fir die Einhaltung der Vorschriften jedoch selbst verantwortlich. Alle Nachteile, die durch
Nichtbeachten dieser Vorschriften entstehen, gegen zu seinen Lasten.

Die Informationen seitens des RV flr das jeweilige Reiseland beziehen sich ausschlieflich
auf deutsche Staatsblirger.

9. Haftung

Der RV haftet im Rahmen der Sorgfaltspflicht fir eine gewissenhafte Reisevorbereitung und
sorgfaltige Auswahl und Uberwachung der Leistungstrager sowie die Richtigkeit der im
Angebot vertraglich vereinbarten Leistungen, sofern der Reisende nicht gemaf Ziffer 6 von
einem Anderungsangebot in Kenntnis gesetzt wurde.

Bei Reisen mit besonderen Risiken, wie Abenteuer- und Erlebnisreisen, haftet der
Veranstalter nicht fir Folgen, die sich im Zuge des Eintritts der Risiken ergeben. Es wird
auch keine Haftung Ubernommen fiir Personen- und Sachschaden sowie Diebstahle. Der
jeweilige Leistungstrager haftet fur die von ihm erbrachten Leistungen in eigener
Verantwortung. Er wird in der Buchungsbestatigung/Rechnung oder beim Versand der
Reiseunterlagen auf einer Liste namentlich kenntlich gemacht.

10. Beschrankung der Haftung

10.1

Die vertragliche Haftung des Reiseveranstalters fir Schaden, die nicht Kérperschaden sind
(auch die Haftung fur die Verletzung vor, neben oder nach vertraglichen Pflichten) ist auf den
dreifachen Reisepreis beschrankt soweit

a) ein Schaden des Reisenden vom Reiseveranstalter weder vorsatzlich noch grob
fahrlassig herbeigefiihrt wird oder
b) der RV fur einen dem Reisenden entstehenden Schaden allein wegen des

Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich ist.
10.2
Der RV haftet nicht fir Leistungen im Zusammenhang mit Leistungen die als
Fremdleistungen lediglich vermittelt werden und die als solche ausdriicklich gekennzeichnet
sind.
10.3
Kommt dem Reiseveranstalter die Stellung eines vertraglichen Luftfrachtfiihrers zu, so regelt
sich die Haftung nach den Bestimmungen des Luftverkehrsgesetzes in Verbindung mit dem
internationalen Abkommen von Warschau, den Haag, Guadalajara und der Montrealer
Vereinbarung. Diese Abkommen beschrénken in der Regel die Haftung des Luftfrachtfiihrers
fur Tod oder Kérperverletzung sowie fir Verluste oder Beschadigung von Gepéck.
104
Fir alle gegen den RV gerichtete Schadensersatzanspriche aus unerlaubter Handlung, die
nicht auf Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit beruhen, haftet der RV bei Sachschaden bis
4.000,00 Euro, Ubersteigt der dreifache Reisepreis diese Summe, ist die Haftung flr
Sachschaden auf die Hohe des dreifachen Reisepreises beschrankt. Diese Haftungssumme
gilt jeweils je Reisendem und Reise.



11. Ausschluss von Ansprichen und Verjahrung

11.1

Anspriiche an den RV wegen nicht vertragsgemafer Erbringung von Leistungen kann der
Reisende nur innerhalb von vier Wochen nach vertraglich vorgesehener Beendigung der
Reise geltend machen. Nach Ablauf der Frist kann der Reisende Anspriiche nur geltend
machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist verhindert worden ist. Die
Anspriiche sollen in schriftlicher Form geltend gemacht werden.

Die Anspriche nach den 88 651 c bis 651 f BGB verjahren in einem Jahr. Die Verjahrung
beginnt mit dem Tag, an dem die Reise dem Vertrag nach enden sollte.

11.2

Eine Abtretung jeder Anspriche des Reisenden aus Anlass der Reise, gleich aus welchem
Rechtsgrund, an Dritte, auch an Ehegatten, ist ausgeschlossen. Ebenso ist ausgeschlossen
deren rechtliche Geltendmachung im eigenen Namen.

12. Mitwirkungspflicht

Der Reisende ist verpflichtet seine Beanstandungen unverziglich vor Ort zur Kenntnis zu
geben. Er ist ferner verpflichtet, bei der Beseitigung von aufgetretenen Leistungsstérungen
im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen mitzuwirken und eventuelle Schéaden zu
minimieren.

13. Datensicherung

Die zur Verfugung gestellten Daten werden im Rahmen der Zweckbestimmung des
Vertrages edv-massig verarbeitet, gespeichert und weitergeleitet. Personenbezogene Daten
werden entsprechend dem Bundesdatenschutzgesetz geschitzt.

14. Gerichtsstand

Der Reisende kann den RV nur an dessen Sitz verklagen.

Auf das gesamte Rechts- und Vertragsverhaltnis zwischen dem RV und dem Reisenden, die
keinen allgemeinen Wohn- und Geschaftssitz in Deutschland haben, findet ausschlief3lich
deutsches Recht Anwendung.

15. Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen

Sollte eine der vorstehenden Bestimmungen unwirksam sein oder werden, behalten die
tbrigen Bedingungen in ihrem Wortlaut Gultigkeit und die Wirksamkeit des Reisevertrages
bleibt hiervon unberihrt.
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